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CARTA DE INVITACIÓN. 

A las personas servidoras públicas del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra: 

Para cumplir con los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional, resulta imperativo para que todos y cada 
uno de los Servidores Públicos que integran el Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra, continúen 
trabajando en equipo, dando lo mejor de cada uno, con actitudes de servicio positivas y aptitudes 
profesionales bajo un contexto de calidad humana que fomente una cultura de valores y principios que 
guíen nuestro proceder diario, proponiendo soluciones a los paradigmas educativos, que propicien día a 
día ia unión, la juslicia y la equidad institucional, que se traduzcan en beneficio para los estudiantes y la 
sociedad, y al mismo tiempo, cumplir las obligaciones que la ley nos dicta para desempeñar nuestra labor 
con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. 

A más de veinte años de la creación del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra, con el esfuerzo 
y compromiso de cada de uno de nosotros, se ha logrado construir una institución educativa de prestigio, 
juntos hemos participado y compartido los logros y retos que han dejado como resultado el crecimiento de 
este instituto, demostrando que los buenos deseos sean posibles con dedicación, compromiso, constancia 
y trabajo en equipo, sustentado en principios y valores éticos, para cumplir con el objetivo principal del 
servicio público, el bien común. 

Por medio del presente documento, me permito presentar este Código de Conducta a los servidores 
públicos del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra, razón por la cual los invito a que lo conozcan, 
lo difundan y lo fomenten para la preservación de una cultura de convivencia, a efecto de que ontinúen 
dando su mejor esfuerzo y dedicación, porque la sociedad así lo requiere y porque es justo con 
nuestro trabajo en el sector educativo, a la grandeza del Estado de Tabasco y del país. 

Lic. Mireya alboa Cano. 
Directora General. 
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OBJETIVO. 

El Instituto Tecnológico Superior de fa Región Sierra, tiene el firme compromiso de fomentar los valores de 
integridad de las personas servidoras públicas dentro de nuestra institución educativa, así como el 
comportamiento que debemos tener en todo momento, por lo que se ofrece en el presente Código de ( 

Conducta, un catálogo de conductas éticas que orientan la actuación de las personas, a fin de que se 
conduzcan en su quehacer cotidiano bajo estatutos de integridad y rectitud, alineados a los principios de 
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendición de 
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio público, que se establecen como los pilares de la 
Administración Pública Federal y Estatal y precisándose, las conductas que deberán observar en situaciones 
específicas que se les presenten en el desempeño de sus empleos, cargos, comisiones o funciones. 
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MISIÓN Y VISIÓN DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA REGIÓN SIERRA. 

MISIÓN 
Conformar un organismo que, mediante la impartición de la educación superior tecnológica de calidad 
contribuya a la formación de jóvenes competitivos, responsables y comprometidos con el desarrollo 
socioeconómico y cultural de su entorno inmediato. 

VISIÓN 
Consolidar a nuestra institución como un subsistema joven en la impartición de educación superior 
tecnológica, comprometida con la mejora continua de ofrecer servicios de calidad, que se reflejen en la 
formación de una comunidad estudiantil que sea capaz de crear modelos y sistemas en base a su 
competencia intelectual y laboral certificada, en un periodo no mayor de S años. 
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GLOSARIO. 

1. ACOSO: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinación, hay un ejercicio abusivo de 
poder que conlleva a un estado de indefensión y de riesgo para la víctima, independientemente de 
que se realice en uno o varios eventos. 

2. ACOSO SEXUAL: Forma de violencia con connotación lasciva en la que, si bien no existe la 
subordinación, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensión y de 
riesgo para la víctima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. 

3. CALIDAD: los estándares que deben observarse en la prestación de servicios educativos conforme 
a los principios y practicas establecidas por las normas oficiales. 

4. CALIDEZ: El trato respetuoso, cordial, atento y con información que se proporciona a la comunidad 
del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra y a la sociedad en general. 

S. COMITÉ: El Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés del Instituto Tecnológico 
Superior de la Región Sierra, tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servidor 
público, y la prevención de Conflictos de Interés, a través de acciones de orientación, capacitación 
y difusión. 

6. CÓDIGO DE CONDUCTA: El instrumento deontológico emitido por la persona que ocupa la 
titularidad del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra a propuesta de su Comité de Ética 
y de Prevención de Conflicto de Interés o análogo, previa aprobación de su respectivo Órgano 
Interno de Control o Unidad de Responsabilidades, en el que se especifique de manera puntual y 
concreta la forma en que las personas servidoras públicas aplicarán los principios, valores y reglas 
de integridad contenidas en el Código de Ética. 

7. CÓDIGO DE ÉTICA: Instrumento deontológico, al que se refiere el artículo 16 de !a Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, que establece los parámetros generales de valoración y 
actuación, respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora pública, en el ejercicio 
de su empleo, cargo o comisión, a fin de promover un gobierno transparente, íntegro y cercano a 
la ciudadanía. 

8. COMUNIDAD DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA REGIÓN SIERRA; Personal docente, 
administrativos, de apoyo, estudiantes y egresados. 

9. CONFLICTOS DE INTERÉS: Se precisa como la posible afectación al cumplimiento imparcial y 
objetivo, de las funciones de las personas servidoras públicas a causa de intereses personales, 
profesionales, familiares o de negocios. 

1 O. DATOS PERSONALES: Cualquier información concerniente a una persona física, identificada o 
identificable. 

11. DERECHOS HUMANOS: Son facultades, prerrogativas, intereses y bienes de carácter cívico, político, 
económico, social, cultural, personal e íntimo, adscritos a la dignidad del ser humano, y los cuales 
están reconocidos por instrumentos jurídicos nacionales e internacionales. Los derechos humanos 
son: universales, inherentes a las personas, integrales, es decir que se conciben en un todo 
indivisible. e histórico. porque son resultado de la progresiva toma de conciencia de los seres 

humanos. de sus derechos humanos y de sus conquistas frente a~l pod¡co. 
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12. DENUNCIA O DELACIÓN: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta 
atribuida a un servidor público, y que resulta probablemente contraria al Código de Ética, al Código 
de Conducta o a las Reglas de Integridad. 

13. DISCRIMINACIÓN: La distinción, exclusión, restricción o preferencia que por acción u omisión, con 
intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado 
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los 
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes motivos: origen 
étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condición social, 
económica, de salid, jurídica, religión, apariencia física, características genéticas, situación 
migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiación política, estado 
civil, situación familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier otro 
motivo. También se entenderá como discriminación la homofobia, misoginia, cualquier 
manifestación de xenofobia, segregación racial, antisemitismo, así como la discriminación racial y 
otras formas conexas de intolerancia. 

14. EQUIDAD DE GÉNERO: El principio ético de justicia que consiste en, eliminar los desequilibrios 
existentes en el acceso y control de los recursos, entre mujeres y hombres y lograr el 
reconocimiento a las diferencias de géneíO, sin que estas impliquen una razón para discriminar. 

15. ÉTICA PÚBLICA: Disciplina basada en normas de conducta que, se fundamentan en el deber público 
y que busca en toda decisión y acción, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinación 
con los objetivos del estado mexicano, de los entes públicos y de la responsabilidad de la persona 
entre estos. 

16. HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Ejercicio del poder, en una relación de subordinación real de la víctima 
frente al agresor, en los ámbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, físicas o 
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotación lasciva. 

17. IMPARCIALIDAD: Valor de las y los servidores públicos, a través del cual otorgan a los ciudadanos y 
a la población en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones 
o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso 
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva. 

18. IMPEDIMENTO LEGAL: Restricción normativa que imposibilita a la persona servidora pública a 
conocer de asunto u ocupar un cargo. 

19. INFORMACIÓN PÚBLICA: Se refiere a la información que resulta relevante o beneficiosa, para la 
sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgación resulta útil para que el público 
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados. 

20. INTERÉS PÚBLICO: Fin mismo de la Administración Pública, ya que las personas servidoras públicas 
actúan buscando en todo momento, la máxima atención de las necesidades y demandas de la 
sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfacción colectiva. 

21. INTEGRIDAD: Valor de las personas servidoras públicas para conducirse y actuar siempre de 
manera congruente, con los principios que se deben observar en el desempeño de un empleo, 
cargo, comisión o función, convenidos en el compromiso de ajustar su conducta para que, impere 
en su desempeño una ética que responda al interés público, y generen certeza plena su conducta 
frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar. 

22. INSTITUTO: Instituto Tecnológico Supecior de la Región Sierra. ~ 
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23. LEGAUDAD: Las personas servidoras públicas, hacen sólo aquello que las normas expresamente les 
confieren y en todo momento, someten su actuación a las facultades que las leyes, reglamentos y 
demás disposiciones jurídicas atribuyen a su empleo, cargo o comisión por lo que conocen y 
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones facultades y atribuciones. 

24. PERSONAS SERVIDORAS PÚBUCAS: Aquellas que desempeñan un empleo, cargo o comisión en los 
entes públicos del ámbito federal, estatal y municipal, conforme a lo dispuesto en el artículo 108 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

25. PRINCIPIOS CONSIDUCIONALES: Aquellos que rigen la actuación de las personas servidoras 
públicas previstas en la fracción III, del artículo 109 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

26. REGLAS DE INTEGRIDAD: Las que incorporan las dependencias, entidades o empresas productivas 
del Estado en atención al artículo 19 del Código de Ética. 

27. RESPETO: Valor de las personas servidoras públicas que permite conducirse con austeridad y sin 
ostentación, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y sus compañeros de 
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, libertades y cualidades inherentes 
a la condición humana de tal manera que propician el diálogo cortés y la aplicación armónica de 
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés público. 

28. TRANSPARENCIA: Las y los servidores públicos en el servicio de sus funciones, protegen los datos 
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de máxima publicidad de la 
información pública, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la 
documentación que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan, y en el ámbito de su 
competencia, difunden de manera proactiva información gubernamental, como el elemento que 
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto. 

29. VALOR: Característica que distingue la actuación de las personas servidoras públicas tendientes a 
lograr credibilidad en las instituciones públicas y el fortalecimiento del servicio público. 

30. VALORES: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora pública es apreciada 
o bien considerada en el servicio público. 

31. VEJAR: Maltratar, molestar, perseguir a alguien o perjudicarle. 
32. TECNM: Tecnológico Nacional de México. 
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15.- EQUIDAD. 

Las personas servidoras públicas procurarán que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, 
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. 
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VALORES CONTENIDOS EN EL CÓDIGO DE CONDUCTA 

1.- COOPERACIÓN. 
Las personas servidoras públicas colaboran entre sí y propician el trabajo en equipo para alcanzar los 
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando así una plena 
vocación de servicio público en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadanía en sus instituciones. 

2.- ENTORNO CULTURAL Y ECOLÓGICO. 
Las personas servidoras públicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectación del patrimonio 
cultural de cualquier nación y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntar de respeto, 
defensa y preservación de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones y conforme a 
sus atribuciones, promueven en la sociedad !a proteccion y conservación de !a cultura y el medio ambiente, 
al ser el principal legado para las generaciones futuras. 

3.- EQUIDAD DE GÉNERO. 
Las personas servidoras públicas, en el ámbito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto 
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y 
servicios públicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos, comisiones y 
funciones gubernamentales. 

4.- IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN. 
Las personas servidoras públicas prestan sus servicios a todas las personas sin distinción, exclusión, 
restricción, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, 
la edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o jurídica, la religión, la apariencia 
física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las 
preferencias sexua les, la identidad o filiacion política, el estado civil, la situacion familiar, las 
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por cualquier otro motivo. 

5.- INTERÉS PÚBUCO. 
Las personas servidoras públicas actúan buscando en todo momento la maxrma atención de las 
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la 
satisfacción colectiva. 

6.- UDERAZGO. 
Las personas servidoras públicas son guía, ejemplo y promotoras del Código de Ética; fomentan y aplican 
en el desempeño de sus funciones los principios que la Constitucion Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, y la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Tabasco, así como aquellos valores 
adicionales que por su importancia son intrínsecos a la función pública. 
7.- RESPETO. 
Las personas servidoras públicas se conducen con austeridad y sin ostentación, y otorgan un trato digno y 
conJ;al a la' pe"ona' en general y a 'uHom pañero' y compañera' de traba j~e' y' bord;nado,, 

y 

* 
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considerando sus derechos, de tal manera que propician el diálogo cortés y la aphcac1ón armómca de 
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés público. 

8.- RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. 
Las personas servidoras públicas respetan los derechos humanos, y en el ámbito de sus competencias y 
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los principios de: y 

a} Universalidad: que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple 
hecho de serlo. 

b} Interdependencia: que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados íntimamente 

entresí. { 
e} Indivisibilidad: que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que 

son complementarios e inseparables. 
d} Progresividad: que prevé que los derechos humanos están en constante evolución y en ninguna 

circunstancia se justifica un retroceso en su protección. 
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RIESGOS ÉTICOS. 

En el Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra, toma como base la Encuesta de Clima 
organizacional que, se aplica anualmente a las personas servidoras públicas que conforman las áreas del 
plantel, con el objetivo de detectar posibles riesgos éticos que pudieran materializarse, entendiendo lo 
anterior como cualquier situación en la que potencialmente pudiera haber un acto de corrupción o 
transgresión a los principios, valores o reglas de integridad establecidos en el Código de Ética del servicio 
público federal y estatal, y el presente Código de Conducta durante el ejercicio del empleo, cargo, comisión 
o función de las diversas áreas que componen el Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra; con la 
finalidad de establecer acciones específicas que prevengan cualquier acto que transgreda y ponga en 
riesgo la integridad, los principios y el comportamiento ético en esta institución. 

Las áreas de riesgo más frecuentes son: 
• Manejo de información. 
• Conflicto de intereses. 
• Uso de los recursos materiales y financieros. 
• Seguridad, salud y medio ambiente. 
• Espacios de trabajo libres de violencia laboral, discriminación y violencia contra las mujeres. 
• Relaciones entre miembros del grupo. 
• Espacios educativos presenciales y virtuales, libres de violencia sexual. 
• Relación con el gobierno. 
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CÓDIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA REGIÓN 
SIERRA. 

El Código de Conducta del Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra se distingue del Código d 
Ética, porque este último, enuncia valores sin describir situaciones concretas o conductas específicas. 1 

Código de Ética enseña y transmite valores, mientras que el Código de Conducta determina claramente una 
serie de reglas de actuación concretas, de acuerdo con las actividades que cada organización desarrolla; 
define comportamientos y al hacerlo con base en criterios de ética e integridad, contribuyen a la 
interiorización de esos valores. 

El Código de Conducta enfatiza en las personas servidoras públicas, un compromiso de respeto a las leyes; 
ya que éstas definen las líneas indispensables del comportamiento esperado por la sociedad; ya que sin 
ellas la convivencia sería imposible. Así el Código de Conducta refuerza el cumplimiento de las normas 
jurídicas y la cultura de respeto hacia las personas y las instituciones gubernamentales, toda vez que 
algunas de las actuaciones no se encuentran comprendidas en la legislación vigente y aplicable. 
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